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• Objectif 

– Produire ensemble une ressource

– Ressource ? 

• Document 

• Diagramme 

• Figure 

• . . . 
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Questions :
�Comment organiser le partage ?
�Comment éviter la perte de données ?
�Qui a fait quoi ?
�Comment garantir la cohérence  ?
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mangue.doc mangue.doc mangue.doc 

Alice Bob Carol 

La mangue est délicieuse.

La mangue est exotique.
Elle est donc chère.

La mangue est bizarre.

La mangue est délicieuse. La mangue est exotique. Elle est donc chère. La 

mangue est bizarre.

�Comment garantir la cohérence  ? Aux auteurs d’y réfléchir… 

4



22/02/2009

3

• Problèmes particulièrement importants : 

– Risque de perte des données

– Trace des modifications
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Document 
originel

Document 
modifié par Alice

Document 
modifié par Bob Document final

t

Les modifs
d’Alice sont 

perdues

Les modifs
d’Alice et de 

Bob sont 
intégrés 
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Ces problèmes ne sont pas une 
exclusivité de l’édition 

coopérative.
Tout partage des ressources 
subit les mêmes problèmes. 

http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/



22/02/2009

4

22/02/2009 7
http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/

• Comment éviter les pertes des données ?

– Usage des versions

– Principe des verrous 

– Principe copier-modifier-fusionner
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• Objectif : 

– Suivre l’évolution de la 
ressource

– Pouvoir revenir en 
arrière  
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mangue.doc 

mangue.doc 

mangue.doc 

La mangue est délicieuse.

La mangue est délicieuse. 
La mangue est exotique. 

La mangue est délicieuse. La 
mangue est exotique. Elle est 
donc chère.

Version 1

Version 2

Version 3
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� Suivre et contrôler 
l'évolution du "produit"

http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/
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• Objectif 

– Contrôler l’accès simultané à une ressource 

• Principe

– Un utilisateur voulant modifier une ressource bloque 
celle-ci

– Personne d’autre peut modifier la ressource tant que 
celle-ci reste bloqué

• Problème

– Sérialise les interactions

– Limite à la coopération
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t

Lock

Alice bloque 
le document

t0

Alice travail 
sur sa copie

t1

Lock

Bob attend 
son tour

t2

Unlock

Alice termine 
de travailler

t1

Lock

Bob peut enfin 
travailler

t2

• Principe :

– Chaque auteur fait une copie local 

– Chaque auteur modifie sa copie local

– La copie au serveur est mise à jour

– Les modifications sont fusionnées

• Avantages :

– Permet la modification de la ressource par plusieurs 
utilisateurs dans un même intervalle de temps

• Problème :

– Possibilité des conflits lors de la fusion  
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http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/
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� Permettre les variations 
sur le "produit"

http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/
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• L'ancêtre : CVS

– Concurrent Versions System

• Le jeune : Subversion (SVN)

– La publication des modifications est atomique

– Le renommage et le déplacement de fichiers ou 
de répertoires sans perdre de l'historique

– Les métadonnées sont versionnées
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• Principe (CVS et SVN) :

projet

Se
rv

eu
r

projet

Copie locale

checkout

update

projet

Copie locale
modifiée

commit

projet

Mis à jour
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CVS update

Mises à jour
locales

SVN commit

Mises à jour 
au serveur
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• Un conflit se produit lors que la fusion de deux 
versions n'est pas possible (sûre)

L'informatique
est ... 
Il faut donc ...

Document 

L'informatique 
est COOL ...
Il faut donc ...

Document

copie locale

L'informatique 

est .. 

Il faut donc 
étudier ...

Document 

copie locale

L'informatique 
est COOL ... 
Il faut étudier ...

Fusion ?! 
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• Lors que la fusion automatique entre la 
version locale et celle sur le serveur devient 
impossible
– Deux modifications différentes sur la même partie 

22/02/2009 21http://svnbook.red-bean.com/en/1.5/

• CVS

– http://www.tortoisecvs.org/

• Subversion

– http://tortoisesvn.tigris.org/
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http://tortoisesvn.tigris.org/
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http://tortoisesvn.tigris.org/
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http://tortoisesvn.tigris.org/
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• Comment rendre compte aux utilisateurs des 
modifications qui ont été faites ?

– Group awareness

• Base pour la production d’un document 
cohérent 

– La méconnaissance des modifications peut 
conduire à des inconsistances dans le résultat final 

– Qualité de la production
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ModificationsDifférents couleurs �
différents auteurs

Exemple : MS Word
Quand M$ s’y colle…. ☺
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• Outils de communication autour du document 
en édition

– Édition synchrone : chats, IM, vidéo/audio conf… 

– Édition asynchrone : mail, notes (commentaires)…

• Comment lier le contenu d’une 
communication à une partie précise du texte

– Référentiel de la communication 
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Exemple : MS Word
Quand M$ s’y colle…. ☺
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• Web en tant que plateforme de coopération 

– Largement répandu 

– Accès par différents clients 

• Hétérogénéité 

• Utilisation de l’architecture Web

– Serveur Web

– Standards Web (HTTP, HTML…)

– Modèle requête-réponse 

22/02/2009
Systèmes Collaboratifs

Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
35
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Architecture client-serveur 
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Serveu
r W

eb

GET page.html

PUT page.html

(modifiée)

page.html

original

page.html

Modifiée par B

Les bases du protocole HTTP

Client

Client

page.html
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Serveu
r W

eb

Client A

Client A

Client B

GET page.html
page.html

original
page.html (original)

PUT page.html

(modifiée par A)
page.html

Modifiée par A

GET page.html

page.html (original)

PUT page.html

(modifiée par B)

page.html

original

page.html

Modifiée par B
Modifications

de B sont 

perdues !!
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• Extension du protocole HTTP/1.1

– Ajout des nouvelles méthodes, propriétés, en-
têtes... 

• But : rédaction des documents sur le Web

• Verrouillage par les méthodes LOCK / UNLOCK

– LOCK : un verrou est associé à une ressource

– UNLOCK : le verrou est levé 

29/01/07
Systèmes Collaboratifs

Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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Systèmes Collaboratifs

Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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• Prévention MàJ perdue : séquence 
LOCK / GET / PUT / UNLOCK

Serveu
r W

eb

LOCK http://serveurweb/ressource

ressource

lock info

GET http://serveurweb/ressource

PUT http://serveurweb/ressource

UNLOCK

http://serveurweb/ressource
ressource (modifiée)

lock info

propriétés



22/02/2009

21

22/02/2009 41

Request Response

LOCK /upload/Manu/awareness.dtd HTTP/1.1

Accept: text/xml

TE: trailers

Authorization: Basic a2lyc2NoOnBhc3N3b3Jk

Host: gnome.inrialpes.fr:1959

User-Agent: MyDAV/2.0 libwww/5.3.2

. . .

Content-Length: 272

Content-Type: text/xml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8" ?>

<D:lockinfo xmlns:D="DAV:">

<D:lockscope><D:exclusive/></D:lockscope>

<D:locktype><D:write/></D:locktype>

<D:owner>

<D:href>

mailto:Manuele.Kirsch_Pinheiro@inrialpes.fr

</D:href>

</D:owner>

</D:lockinfo>

HTTP/1.1 200 OK
Date: Wed, 27 Feb 2002 16:53:31 GMT

Server: Apache/1.3.22 (Unix) DAV/1.0.2

Lock-Token: <opaquelocktoken:890b21ae-

1dd2-11b2-a9e1-9a092fd83156>

. . .

Content-Type: text/xml; charset="utf-8"

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?>

<D:prop xmlns:D="DAV:">

<D:lockdiscovery>

<D:activelock>

<D:locktype><D:write/></D:locktype>

<D:lockscope> 

<D:exclusive/></D:lockscope>

<D:depth>infinity</D:depth>

<ns0:owner xmlns:ns0="DAV:">

<ns0:href>                    

mailto:Manuele.Kirsch_Pinheiro@inrialpes.fr

</ns0:href>

</ns0:owner>

<D:timeout>Second-7200</D:timeout>

. . .

</D:prop>

• La séquence LOCK/GET/PUT/UNLOCK n'est pas 
obligatoire

– Mise à jour perdue peut toujours se produire
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• L'accès aux ressources et aux propriétés n'est 
pas défini par le protocole WebDAV
– Contrôle d'accès extérieur au protocole

– L'identification d'un verrou accessible aux autres 

– Propriétés publiques 

• Le protocole gère uniquement la 
communication client – serveur

• Chaque application est libre pour gérer 
l’interface utilisateur et l’usage du protocole
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• Expérimentation  sur Subversion
– Serveur : http://88.165.81.202/svn/projet1

– User : etudiantX

• En groupes de 3 à 4
– Déposer un nouveau ficher sur le projet1

– Répondre sur le fichier aux questions proposées 
dans le test.txt

– Mettre à jour le nouveau fichier avec les réponses
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