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• Indépendance de plate-forme matérielle et du système 

d'exploitation

• Les navigateurs offrent des interfaces simples, une 

présentation de l'information homogène

• Des navigateurs sont déjà présents sur toutes 

machines, pas de logiciel à ajouter

• Le développement d'Intranet/Internet dans les 

entreprises permet une intégration/installation facile 

de nouveaux outils utilisant le Web

 S. Nurcan 3

• Analyse des besoins du travail en groupe :

– Transmission de documents contenant des 
données de formes et de natures variés

– Communication à travers un espace partagé

– Gestion de l’information partagée

– Interface utilisateur sophistiquée

 S. Nurcan 4
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• Objectifs :
– Partage des documents au sein d’une équipe, d’une 

organisation… 

• Besoins :
– Contrôle d’accès 
– Contrôle des versions
– Suivi des modifications (change awareness)
– … 

• Shared workspace

– BSCW
– LibreSource
– … 
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• Partage des informations de tout type à 
travers le Web (serveur de fichiers)

• Gestion sophistiquée des utilisateurs, de leur 
profil et de leur utilisation de l'outil

• Indépendance matérielle et logicielle du client

• Interface utilisable par tous les navigateurs

 S. Nurcan 7

• Extension d'un serveur Web standard

• Gestion des espaces de travail correspondant aux 

espaces d'informations partagées

• Un espace de travail contient différents types 

d'informations : document, dessin, URL, les 

informations sur les membres, etc.

• Informations accessibles uniquement aux membres 

du groupe (associé à l'espace de travail)

• Un utilisateur peut appartenir à différents groupes

 S. Nurcan 8
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• Les espaces de travail sont organisés comme des 
hiérarchies de dossiers

• Un membre peut transférer de l'information de 
son disque local  dans l'espace de travail et 
inversement

• Un membre peut définir les droits d'accès de 
chacun des autres membres sur les documents 
qu'il a placés dans l'espace de travail

 S. Nurcan 9

• Gestion des versions et intégration avec WebDAV
• Agenda et liste de contacts par groupe 
• Notification des événements par mail
• Annotations 
• Surveys (votation)
• Monitoring utilisateurs en ligne
• Web 2.0

– Tags
– Blog
– Espaces de travail en tant que communautés 
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Premières 
versions
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Version 4.4
Dec. 2008
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Outil d’upload

S. Nurcan 14

Trace des 
événements
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S. Nurcan 15

Droits d'accès

S. Nurcan 16

La gestion des 
membres par 

BSCW

Pour accéder à un 
espace de travail 
(dossier), il faut y 
être invité par un 

membre
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Membres du groupe en ligne

18

 www.bscw.de

Architecture Web 
traditionnelle

Implémentation sur 
Python (server)  & 
JS/Java (client)
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• Plate-forme de travail coopératif
– Java / JOnAS / PostgreSQL

– Édition libre (http://dev.libresource.org/) et version entreprise 
(http://www.artenum.com/libresource) 

• Services :

– Partage de données

– Forum

– Bug Tracker

– Wiki

– Download Area

• Les services sont organisés comme un arbre de ressource

29/01/07 19
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http://potiron.loria.fr

http://www.artenum.com/fr/express/
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• Systèmes de gestion de contenu ou CMS 
(Content Management System)

– Conception et mise à jour dynamique des sites 
Web

– Souvent collaboratifs

• Concepts voisins

– GED : Gestion Electronique de Documents 

– ECM : Enterprise Content Management 

22

• Séparation de la forme et du contenu 

• Front Office x Back Office

– Front Office : partie visible

– Back Office : administration du site

• Authentification et autorisations

• Organisation et contrôle du contenu

• Gestion de la forme 

• Éventuellement, gestion du processus d’édition (workflow)

• Exemples : SPIP (http://www.spip.net/), Plone

(http://plone.org), Agora (http://www.agora.gouv.fr/), 
Kiwi-CMS (http://www.kiwi-cms.org/)…
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• SPIP (http://www.spip.net/, http://www.spip-contrib.net) 
– But : «système de publication pour l’Internet »
– Logiciel libre (licence GNU/GPL)
– PHP/MySQL
– Un langage de description des pages : 

• Html-css-javascript-xml ... 
• Balises d'accès au contenu publié

• Plone (http://plone.org)
– Logiciel libre (licence GNU/GPL)
– Python / Zope (serveur d’application Web)

• Agora (http://www.agora.gouv.fr/)
– CMS basé sur SPIP
– Origine du projet : gouvernement français

23
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• SPIP gère un cache de 
pages pour éviter de 
recalculer une page à 
chaque requête,

• Lorsqu'une page est 
générée, elle est stockée
dans un répertoire

• Lorsqu'une page est 
demandée, le moteur ne la 
génère que si elle est 
absente du cache ou 
obsolète

La page doit être 
recalculée
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Systèmes Collaboratifs
Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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• Arbre de ressources

• Le contenu est structuré 
de façon hiérarchique

• Chaque nœud de l'arbre 
a un nom

• Il peut parfois contenir 
d'autres ressources

26
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• Rubriques (dossiers)
– Ressources de structuration

• Articles
– Contenu publié en ligne

• Brèves
– Petits articles simples

• Fichiers
– Documents téléchargeable (pdf, xml, doc)

• Forum
• Messages
• ...

27

Systèmes Collaboratifs
Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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Articles Brèves

Mot clés
Sites extérieurs (liens)

Rubriques

Agenda 
Messages

Forum de discussions

30

• Les ressources ont

– Un type

– Un propriétaire (le créateur de la ressource)

– Un état de publication (ou visibilité)

– Des droits d'accès (cf. autorisations)
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Systèmes Collaboratifs
Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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• Édition d’une brève

– Titre

– Contenu 

– Lien extérieur

– État de 
publication
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Nouvel article SPIP

Article en 
rédaction 

n° de article

• Propriétés d’une brève

Systèmes Collaboratifs
Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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Numéro
(identification)

Date de publication

Mots-clés

+ Propriétaire

+ État de publication
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• Propriétés d’un article

35

Numéro
(identification)

Date de publication

Auteurs

Propriétaire
État de publication

36

Un article ne sera visible au 
public une foi qu’il a été 
publié, pas avant !
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• Communication en différé 

– Forum de discussion

• Forum interne : pour les co-auteurs

• Forum public : lecteurs et auteurs

– Messagerie interne

38

• Les messages sont 
d’abord postés, ensuite 
validés par un 
administrateur

• Les messages ne sont 
visibles au public qu’une 
fois validés
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Messages en attente de 
validation

Validation du message

Message validé et publié

40

• Discussion entre les 
auteurs

Envoie à un ou plusieurs 
participants
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Messages reçus par un auteur

• Deux rôles 

– Rédacteur : rédaction de contenu

– Administrateur : administration du site, gestion 
des rédacteurs, validation/publication de contenu

• + lecteurs 

42
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• Administrateur
– Rôle toujours existant. Peut tout faire

• Rédacteur, rédacteur avancé
– Peuvent écrire et proposer des articles

• Lecteur
– Peuvent seulement lire et commenter

• De nouveaux rôles peuvent parfois être définis 
(pas dans SPIP)
– Exemple : Serendipity

43
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• Possibilité d’ajout des 
nouveaux rôles (groupes)

– Définition des rôles par 
leurs droits

• Droits d’administration :

– Utilisateurs 

– Nouvelles entrées

– Commentaires 

– Médias 

– Plugins 

– Configuration 
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Administr

ateur

Webme

stre

Rédacteur 

en chef

Rédac

teur

Créer Oui oui oui non

Modifier Oui oui oui non

Supprimer Oui oui non non

Proposer à la publication Oui oui oui non

Valider un article Oui oui oui non

Publier un article Oui oui non non

Archiver un article Oui oui non non

Refuser un article Oui oui oui non

Mettre à la poubelle un article Oui oui non non

Gérer auteur affecté à un 

article
Oui oui oui non

Gérer les mots clés affectés à 

un article
Oui oui oui oui

Droits sur les articles :

Systèmes Collaboratifs
Manuele.Kirsch-Pinheiro@univ-nancy2.fr
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• Suivi des modifications apportées à une 
ressource

– Savoir ce qui a été changé dans une ressource

• SPIP 

– Suivi des articles 

48

Historique de modification

Propriétés d’un article
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Modifications marquées 


